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I. Introducción  

El presente documento presenta avances en torno a las acciones que el Ministerio de Desarrollo Social ha 
realizado durante el mes de febrero, para atender la demanda de necesidades de la población panameña 
en estado de vulnerabilidad por la Covid-19, en el marco del programa Panamá Solidario y la estrategia 
interinstitucional de trazabilidad que el Ministerio de Salud ha puesto en marcha como una medida 
integral para abordar la problemática de salud y social que ha generado la enfermedad. 
 
El informe se redacta de acuerdo a las líneas de acción que contempla el plan de acción del MIDES a saber: 
(i) articulaciones; (ii) recursos; (iii) intervenciones; (iv) comunicaciones; y (v) capacitaciones; Así mismo, se 
hace una descripción de las principales acciones ejecutadas por los programas/proyectos con la nueva 
normalidad y reapertura a nivel nacional, resultado de la articulación intrainstitucional con las diferentes 
direcciones nacionales, oficinas provinciales, regionales y comarcales.  
 
 

II. Objetivo 

 
Informar a las autoridades superiores, partes interesadas y a la sociedad en general, sobre las principales 
actividades y resultados de las acciones desarrolladas en el marco del programa Panamá Solidario y la 
estrategia interinstitucional de trazabilidad que ejecuta el Gobierno nacional. 
 

III. Resultados alcanzados 

Considerando los recursos y el tiempo disponible para la ejecución de las acciones del programa Panamá 
Solidario y la estrategia interinstitucional de trazabilidad que ejecuta el Gobierno nacional, el MIDES  
mantiene intervenciones focalizadas en coordinación con el Ministerio de Salud para atender las 
necesidades de carácter social que pudieran contribuir de la mejor manera en el  cumplimiento plan de 
acción institucional, es así como que las intervenciones se enfocan en las  siguientes áreas de intervención: 
 

Acciones desarrollas mes de febrero 
 

Acciones del Plan de Acción Principales Resultados Cantidades 

Articulaciones 1.Coordinación permanente a nivel 
de la Junta Técnica Provincial en las 
diferentes áreas territoriales, los 
Equipos Unificados de Trazabilidad 
(EUT), MINSA, Policía Nacional y 
SENAFRONT según corresponda, para 
garantizar el cumplimiento de las 
medidas establecidas por MINSA. 
2.Apoyo a las solicitudes de EUT en la 
atención psicológica de casos 
registrados.  
3.Gestión de ayudas sociales a los 
casos referidos por EUT y/o casos 
sociales captados en los recorridos.  
.  

86 acciones de coordinaciones 
interinstitucional a nivel nacional a 
través de las Gobernaciones 
provinciales, Gobiernos Locales, MINSA, 
Policía nacional y SENAFRONT, CSS entre 
las más relevantes y puntuales. 
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Recursos disponibles Para la agilización de las acciones a 
nivel nacional, el MIDES ha dispuesto 
de forma permanente recursos 
humanos, materiales, financieros, 
organizacionales y equipos, los cuales 
han sido necesario para agilizar la 
ejecución en campo. 

7 provincias/regionales/comarcales 
operando 
7 COCYT funcionando 
73 técnicos psicosociales 
261 funcionarios de apoyo a trazabilidad 
34 autos asignados 
34 conductores 

Intervenciones El abordaje de atención ha cubierto 
las siguientes necesidades para 
garantizar el bienestar de los 
ciudadanos panameños: (i) Llamadas 
telefónicas para confirmación de 
datos y necesidades; (ii) Trabajo de 
campo/entrega de necesidades 
(Bolsas de alimento, fórmulas 
alimenticias de niños y adultos); (iii) 
Entrega de medicamentos en apoyo a 
CSS-MINSA; (iv) Entrega de Kit de 
aseo personal y kit de limpieza; (v) 
Entrega de equipos de bioseguridad. 
(vi) Supervisión en los hogares de 
adultos mayores y CAIPIS, dando 
seguimiento al cumplimiento a 
protocolos y lineamientos para evitar 
el contagio de COVID-19; (vii) 
monitoreo de los equipos de trabajo, 
observando que se cumplan los 
lineamientos del COCYTC; (viii) 
brindar apoyo a las familias afectadas 
por el COVID-19; (ix) atención 
permanente a través de la línea 147, 
para la atención psicológica y social 
de la población en general. 

61 reuniones de COCYT 
1,659 acciones de patrullajes 
interinstitucionales 
1,013 llamadas de seguimiento 
3,254 visitas domiciliarias 
1,592 atenciones psicosociales 
5,657 artículos donados a nivel 
territorial 
715 pañales de adultos entregados 
580 pañales desechables de infantes, 
niños y niñas entregados 
638 unidades de fórmulas infantiles 
entregadas 
103 fórmulas alimenticias de adultos 
mayores entregadas 
Se ha apoyado la entrega de  
7,869 bolsas de alimento de Panamá 
Solidario 
 

Comunicaciones 1. Monitoreo al Plan de Promoción y 
Educación para la concienciación 
comunitaria;  
2.Perifoneo en conjunto con el 
Departamento de promoción de 
salud. 
3.Divulgación en los medios radiales 
de la provincia, legando a las áreas 
más remotas, con la finalidad de 
llevar el mensaje de las medidas de 
bioseguridad contra la Covid-19. 
4.Vocería en las emisoras para la  
Promoción-Educación para 
concienciar a la comunidad. 

29 acciones de comunicaciones 
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Capacitaciones La actualización constante para 
mejorar el desempeño y atención del 
equipo técnico se realizan talleres y 
seminarios en diversas temáticas, 
además para brindar una mejor 
atención a la población afectada.  
Algunos temas de capacitación se 
vinculan a los siguientes: para el 
manejo del proceso de vacunación 
Estrategia PANAVAC - organización, 
distribución y aplicación del proceso 
de vacunación; Intervención en 
tiempo de covid19” dirigida a 
personal de CAIPI; Medidas de 
bioseguridad para prevenir covid19” 
dictada por MINSA   a todo el 
personal del MIDES” 
 

 

10 capacitaciones  
6 talleres 

 
Recursos 

Cuadro No. 1 Flota vehicular asignada por provincia/comarca/regional 
 

Provincia/Comarca/Regional Cantidad de vehículos 

Panamá Centro 7 

Panamá Este 2 

Panamá Norte 2 

San Miguelito 2 

Panamá Oeste-Arraiján 3 

Panamá Oeste-La Chorrera 5 

Herrera 0 

Veraguas 1 

Chiriquí 0 

Darién  1 

Colón  1 

Coclé 0 

Los Santos 5 

Bocas del Toro 5 

Comarca Guna Yala 0 

Comarca Ngäbe Buglé 0 

Total  34 
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IV.             IV. Donaciones 

 

Como parte de la nueva visión estratégica de desarrollo, el Ministerio de Desarrollo Social sigue sumando 
y articulando esfuerzos con actores de la sociedad civil, organismos y empresarios que coadyuvan en el 
mejoramiento de la calidad de vida y brindan su apoyo humanitario, en la provisión de asistencia oportuna 
y digna a la población vulnerable afectada no solo por el Covid-19, sino en virtud de sus condiciones 
socioeconómicas. 
 
Es así como el MIDES ha gestionado cuatro (4) donaciones, dos donaciones parte de instituciones públicas, 
una de fundación sin fines de lucro y una por parte de empresa privada. Estas donaciones de diferentes 
artículos de primera necesidad suman de 37,990 durante el período de reporte en alianzas público-
privada, como parte del cumplimiento del ODS#17. Entre ellas las siguientes: 
 

 
 
  
 
 

7 provincias/regionales/comarcales operando

7 COCYT funcionando

73 técnicos psicosociales

261 funcionarios de apoyo a trazabilidad

34 conductores

Instituciones 
Públicas

(2)

• Ministerio de la 
Presidencia

• Ministerio de 
Salud

Fundación

(1)

• Fundación Jaime 
Penedo

Privada

(1)

• Empresa FEDURO

 

20,588 insumos 

 

 

2,820 insumos 

 

14,582 insumos 
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Ministerio de Desarrollo Social 
Departamento de Almacén 

Cuadro No. 2 de Donaciones Recibidas 
 
 

Fecha Donantes Descripción de donación Cantidades Total en unidades 

04.02.21 

Fundación Jaime 
Penedo 

Mascarillas 20000 20000 

Caretas protectoras 
faciales 

500 
500 

Colchonetas 88 88 

Ministerio de la 
Presidencia 

Desodorantes para 
caballeros 

1332 
1332 

Shampoo en sobres 13248 13248 

10.03.2021 

Empresa FEDURO 

Desodorante Gillette en 
spray 125  

 12 cajas 1500 

18.02.21 
Cajas de fórmulas de 
leche en polvo M1 Gold 
55 cajas 

24 cajas 

1320 

15.02.21 MINSA 
Ambú para adultos 
mayores 

1 
1 

Tanque de oxígeno 1 1 

Total de insumos recibidos 37,990 
 

Fuente: Departamento de Almacén-MIDES 
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Ministerio de Desarrollo Social 
Departamento de Almacén 

Cuadro No. 3 de Donaciones Entregadas 
 

Detalle de la donación Cantidad en unidades 

Botellas de agua 4024 

Alimentos secos (arroz, lentejas, bolsas de 
alimento, etc.) 

332 

Insumos de aseo (papel toalla, papel higiénico, 
kits de aseo personal, jabones de baño) 

33800 

Auxiliares técnicos (sillas de ruedas, bastones, 
andaderas, muletas) 

12 

Colchonetas 1121 

Leche en fórmulas 4465 
Limpieza (kits de limpieza, cloros, 
desinfectantes, bolsas de basura, escobas, 
trapeadores, limpiones, etc.) 

1318 

Línea blanca (neveras, estufas) 1 

Pañales desechables adultos 3552 

Pañales desechables niños y niñas 6112 

Sábanas tamaño 3/4 30 
Insumos de bioseguridad (mascarillas, alcohol, 
Lysol, gel alcoholado, jabón líquido de manos) 

4614 

Total  55,357 

 
                                Fuente: Departamento de Almacén-MIDES 
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Acciones de Trazabilidad 
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V. Acciones MIDES – Covid-19 

Otras acciones complementan las actuaciones del equipo técnico del MIDES:  
 

1. Jornadas de acompañamientos a los procesos de trazabilidad a nivel nacional. 
2. Acompañamiento al equipo de vacunación a nivel nacional. 
3. Conversatorio con especialistas en Primera Infancia sobre la importancia de la salud integral de 

los niños y niñas en la apertura gradual de los CAIPI. En este sentido se realizó el foro virtual “Cómo 
le hablamos a los niños y niñas sobre el regreso a los CAIPI” donde se analizaron temas de interés 
relacionados a los protocolos de bioseguridad que regirán con la nueva normalidad impuesta por 
la COVID-19. 

4. Entrega masiva de bolsas de alimentos como parte de las acciones de ayuda solidaria ante las 
denuncias que presenta la población panameña. 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capacitación y coordinación proceso de 

vacunación 
Capacitación reapertura de CAIPIs 
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VI. Otras acciones MIDES  

Dando seguimiento a las acciones que el MIDES ejecuta regularmente, y siguiendo las medidas de 
bioseguridad establecidas las actividades de los programas y proyectos se ha continuado con la ejecución 
en los diferentes territorios.  

 

1. Capacitación a nivel nacional dirigidas a los promotores únicos sociales de los cuatro programas 
de transferencias monetarias condicionadas (PTMC). 

2. Supervisión del Programa de alfabetización que desarrolla ambientes de aprendizaje para generar 
capacidades a 800 personas iletradas en los corregimientos del Plan Colmena. 

3. Capacitación a 1,000 mujeres de la Comarca Ngäbe Buglé para el desarrollo de proyectos agrícolas 
y avícolas.  

4. Entrega de sistema de riego a la Red Territorial en Loma del Ranchito de Las Minas de Herrera para 
el riego por goteo de la producción de cultivos, cuyo proyecto ejecutan para potenciar el capital 
humano. El proyecto cuenta con el asesoramiento y capacitación de técnicos del MIDES, IDIAP y 
el MIDA para garantizar la comercialización en el mercado local. Igualmente, en las comunidades 
de Aguas Calientes y de Los Jacintos en la provincia de Los Santos que mantienen grupos de 
Inclusión Productiva se les brindo una inducción para empoderar a los miembros de estas redes 
territoriales y fomentar el trabajo en equipo. 

5. Asistencia social a la población vulnerable de distintos corregimientos y distritos por diferentes 
problemáticas sociales surgidas: incendios, inundaciones, entre otras. 

6. Aplicación de Fichas Únicas de Protección Social, levantamiento de censos y acompañamiento 
familiar, para la captación, inscripción y actualización de datos de los programas: Red de 
oportunidades, 120 a los 65 y Ángel Guardián a nivel nacional. 

7. 40 voluntarios de la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), Universidad de Panamá 
(UP) y la Universidad Interamericana de Panamá (UIP), participaron en una jornada de limpieza y 
de pintura en los Centro de Atención Integral a la Primera Infancia (CAIPI), que están ubicados en 
los corregimientos de Belisario Porras y Omar Torrijos, en el Distrito de San Miguelito. 

8. En la primera reunión de la junta directiva de la Secretaría Nacional para el Desarrollo de los Afro 
panameños (SENADAP) se generó una alianza entre el Gobierno Nacional representada por el 
MIDES y la sociedad civil, para crear el Comité Consultivo como parte de su estructura 
administrativa para promover a esta comunidad. 

9. Se ha supervisados y entregado la certificación siguiendo un proceso participativo, voluntario, 
seguro y gradual para la reapertura de CAIPI. 

10. Se hizo entrega mediante la Dirección Nacional de Servicios de Protección Social (DISPROS) de 
alimentos y víveres al Hogar Bolívar para garantizar la atención integral de los adultos mayores 
beneficiarios. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Certificación y reapertura de CAIPI’s a nivel nacional 
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Reunión de Junta Directiva de SENADAP 

Supervisión a los ambientes de alfabetización 

Entrega de alimentos a Hogar Bolívar 

Jornadas de limpieza con voluntarios 
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Capacitación a promotores únicos sociales Capacitación mujeres de la Comarca Ngäbe 

Buglé para el desarrollo de proyectos agrícolas 

y avícolas 



 

Informe Covi-19, Trazabilidad y Panamá Solidario mes de febrero 2021 
15 

 

VII. Referencias  

 
Los datos son obtenidos de los informes emitidos por los directores provinciales, regionales y 

comarcales (Darién, Herrera, Coclé, Los Santos, Panamá Norte, Chepo y Arraiján). Además de las 

publicaciones/notas de prensa de la página web del MIDES www.mides.gob.pa. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mides.gob.pa/
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