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 (COCYT) contra la COVID-19 conjuntamente con la Fuerza de Tarea Conjunta, para fortalecer el 
trabajo de identificar y reducir la cifra de contagios se crearon los equipos de Respuesta Rápida y los 
equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter multisectorial se ejecuta a través de 
las gobernaciones provinciales, autoridades locales, entidades gubernamentales, clubes cívicos y 
empresa privada. 
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Introducción 
 

El Ministerio de Desarrollo Social como parte de la atención a los grupos de atención prioritaria, como 
regente de la política social que estima la atención de las necesidades de carácter primarias y básicas, 
además de colaborar interinstitucionalmente con el MINSA y otros entidades del orden  
gubernamental para brindar protección a la población panameña afectadas por la situación de salud 
que ha implicado el Covid-19. 
 
El Centro de Operaciones de Emergencia (COE) impulsa ha continuado con la estrategia de disminuir 
los casos y minimizar la propagación del Covid-19 en aquellos corregimientos que han sido focos de 
atención por la alta incidencia de contagio y RT elevado. 
 
El MIDES, además de la atención de campo, también apoya las actividades de promoción de la salud, 
perifoneo y volanteos comunitarios. 
 
En este sentido a inicio a la Estrategia de Trazabilidad y se crea Centros de Operaciones para el 

Objetivo general 
 
Asegurar el bienestar y la calidad de vida a la población afectada por Covid-19, principalmente a los 
grupos de atención prioritaria: niñez, juventud, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas 
mayores. 
 
 

Objetivo de resultado 
 
Brindadas respuestas a la población en general afectada por el Covid-19 referida por el Ministerio de 
Salud, hoteles hospitales u otros de forma  oportuna y con la mayor efectividad posible. 

 

Líneas de acción MIDES 
 
Articulación 
Recursos 
Intervención 
Comunicación  
Capacitación 
ol y la Trazabilidad Comunitaria (COCYT) contra la COVID-19 conjuntamente con la Fuerza de Tarea 
Conjunta, para fortalecer el trabajo de identificar y reducir la cifra de contagios se crearon los equipos 
de Respuesta Rápida y los equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter 
multisectorial se ejecuta a través de las gobernaciones provinciales, autoridades locales, entidades 
gubernamentales, clubes cívicos y empresa privada. 
 



 

 5  
Informe Trazabilidad-Covid-19, marzo 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AVANCES DE LAS LÍNEAS DE ACCIÓN 

 
Resultados alcanzados: 
 

Considerando los recursos y el tiempo disponible para la ejecución de las acciones del programa Panamá 
Solidario y la estrategia interinstitucional de trazabilidad que ejecuta el Gobierno nacional, el MIDES  
mantiene intervenciones focalizadas en coordinación con el Ministerio de Salud para atender las 
necesidades de carácter social que pudieran contribuir de la mejor manera en el  cumplimiento plan de 
acción institucional, es así como que las intervenciones se enfocan en las  siguientes áreas de intervención: 
 
 

Líneas de acción Principales Resultados Indicadores 

Articulaciones 1.Coordinación permanente en las 
diferentes áreas territoriales con los 
Equipos Unificados de Trazabilidad (EUT), 
MINSA, Gobernaciones provinciales, 
Policía Nacional y SENAFRONT según 
corresponda. 
2.Apoyo a las solicitudes de EUT en la 
atención  
psicológica de casos registrados.  
3.Gestión de ayudas sociales a los casos 
referidos por EUT y/o casos sociales 
captados  
en los recorridos.  
4.Habilitación de la línea 147, para la 
atención psicológica y social de la 
población en general. 

92 acciones de coordinaciones 
interinstitucional a nivel nacional a 
través de las Gobernaciones 
provinciales, Gobiernos Locales, 
MINSA, Policía nacional y 
SENAFRONT, CSS entre las más 
relevantes y puntuales. 

Recursos El MIDES ha dispuesto todo el recurso 
requerido para el desarrollo de las acciones 
de campo a nivel nacional de forma 
eficiente y oportuna.  

17 provincias/regionales/comarcales 
operando 
17 COCYT funcionando 
84 técnicos psicosociales 
7 albergues habilitados 
197 funcionarios de apoyo a 
trazabilidad 
34 autos asignados 
34 conductores 

Intervenciones El abordaje de atención ha cubierto las 
siguientes necesidades para garantizar el 
bienestar de los ciudadanos panameños: (i) 
Llamadas telefónicas para confirmación de 
datos y necesidades; (ii) Trabajo de 
campo/entrega de necesidades (Bolsas de 
alimento, fórmulas alimenticias de niños y 
adultos); (iii) Entrega de medicamentos en 
apoyo a CSS-MINSA; (iv) Entrega de Kit de 
aseo personal y kit de limpieza; (v) Entrega 
de equipos de bioseguridad. 

109 reuniones de COCYT 
1,455 acciones de patrullajes 
interinstitucionales 
1,349 llamadas de seguimiento 
4,745 visitas domiciliarias 
679 atenciones psicosociales 
6,560 artículos donados a nivel 
territorial 
950 pañales de adultos entregados 
2,482 pañales desechables de 
infantes, niños y niñas entregados 
 
 
 

 

 
los equipos de Respuesta Rápida y los equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter 
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Líneas de acción Principales Resultados Indicadores 

Intervenciones  929 unidades de fórmulas infantiles 
entregadas 
19 fórmulas alimenticias de adultos 
mayores  
950 pañales desechables de adulto 
entregados   
110 Kit de aseo personal entregados 
Se ha apoyado la entrega de  
11,195 bolsas de alimento de 
Panamá Solidario 
 

Acciones de 
Comunicaciones 

Perifoneo en conjunto con el 
Departamento de promoción de salud. 
espacios radiales en referencia a los 
equipos unificados de trazabilidad. 
Vocería en las emisoras. 
Promoción-Educación para concienciar a la 
comunidad 

22 acciones comunicacionales y de 
promoción dirigidas a la comunidad 

Capacitaciones Generación de espacios de fortalecimiento 
continúo para los funcionarios públicos. 
Fomentar la importancia de la formación 
para abordar situaciones de crisis y 
actualización de en los diferentes 
programas del MIDES 

26 capacitaciones  
7 talleres 

 
 

Recursos 
Cuadro No. 1 Flota vehicular asignada por provincia/comarca/regional 

s equipos de Respuest 

Provincia/Comarca/Regional Cantidad de vehículos 

Panamá Centro 7 

Panamá Este 2 

Panamá Norte 2 

San Miguelito 2 

Panamá Oeste-Arraiján 3 

Panamá Oeste-La Chorrera 5 

Veraguas 1 

Darién  1 

Colón  1 

Los Santos 5 

Bocas del Toro 5 

Total  34 

a Rápida y los equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter multisectorial se ejecuta a 
través de las gobernaciones provinciales, autoridades locales, entidades gubernamentales, clubes cívicos y 
empresa privada. 
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Donaciones 

 
Como parte de la nueva visión estratégica de desarrollo, el Ministerio de Desarrollo Social sigue sumando 
y articulando esfuerzos con actores de la sociedad civil, organismos y empresarios que coadyuvan en el 
mejoramiento de la calidad de vida y brindan su apoyo humanitario, en la provisión de asistencia oportuna 
y digna a la población vulnerable afectada no solo por el Covid-19, sino en virtud de sus condiciones 
socioeconómicas. 
 
Con la articulación y cooperación de la Empresa privada, se gestionó una donación de artículos de higiene 
personal y aseo durante el período de reporte, en alianzas público-privada, como parte del cumplimiento 
del ODS#17.  

 
Ministerio de Desarrollo Social 

Departamento de Almacén 
Cuadro No. 2 de Donaciones Recibidas 

Donante Descripción Cantidad recibida  Total en Unidades 

FEDURO 
  

Desodorante Gillette en spray 
125 cajas 1500 

      

Suavizante para ropa Downy 360 
ML (caja de 12U) 

416 cajas 5000 

Enjuague bucal Listerine (caja 
de 48U) 

81 cajas 3890 

Fuente: Departamento de Almacén 
los equipos de Respuesta Rápida y los equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter 
multisectorial se ejecuta a través de las gobernaciones provinciales, autoridades locales, entidades 
gubernamentales, clubes cívicos y empresa privada. 
 

17 
provincias/regionales/comarc

ales operando
17 COCYT 84 técnicos psicosociales

34 conductores
197 funcionarios de apoyo a 

trazabilidad
7 albergues habilitados

10,390 artículos 
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Ministerio de Desarrollo Social 
Departamento de Almacén 

Cuadro No. 3 de Donaciones Entregadas 

 
Detalle de la donación Cantidad en unidades 

Botellas de agua 120 

Alimento (arroz, bolsas de comida, lentejas, etc.) 156 

Aseo (papel toalla, papel higiénico, kits de aseo jabón de 
baño) 

4,440 

Auxiliares técnicos (sillas de rueda, bastones, andaderas, 
muletas) 

39 

Colchonetas 110 

Leche 3,240 

Limpieza (kits de limpieza, clorox, desinfectantes, bolsas de 
basura, escobas, trapeadores, limpiones, etc.) 

1,032 

Línea blanca (nevera, estufa) 1 

Pañales de adultos 4,000 

Pañales de niños 4,998 

Ropa usada (cajas) 3 

Insumos de bioseguridad (mascarillas, alcohol, lysol, gel 
alcoholada, jabón líquido de manos, dispensadores de jabón 
y gel) 

7,325 

Total 25,464 

                             Fuente: Departamento de Almacén 
los equipos de Respuesta Rápida 

 

 

 
 

 
los equipos de Respuesta Rápida y los equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter 
multisectorial se ejecuta a través de las gobernaciones provinciales, autoridades locales, entidades 
gubernamentales, clubes cívicos y empresa privada. 
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Acciones de Trazabilidad 

quipos de Respuesta Rápida 

          
 

 
 

 
los equipos de Respuesta Rápida y los equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter 
multisectorial se ejecuta a través de las gobernaciones provinciales, autoridades locales, entidades 
gubernamentales, clubes cívicos y empresa privada. 
 
 

Entregas de ayudas sociales y Asistencia de salud, psicológica y social 
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Acciones MIDES – Covid-19 
Otras acciones complementan las actuaciones del equipo técnico del MIDES:  
 

1. Se realizó la jornada del primer pago 2021 de los Programas de Transferencias Monetarias por un monto 
de $ coordinado por la Dirección de Inclusión Social. 

2. A través de los proyectos de Redes Territoriales y Cohesión Social se han iniciado proyectos de 
fortalecimiento del capital Social en las provincias de Coclé, distrito de Penonomé; Panamá Oeste, distrito 
de Capira han impulsado acciones. Igualmente se adelantaron acciones de formación de a mujeres 
emprendedoras del distrito de Capira. 

3. En el marco del Día Internacional de la Mujer se hizo el lanzamiento del Plan Piloto Punto de Apoyo para la 
protección de mujeres víctimas de violencia y adultos mayores, en el marco del convenio de cooperación 
entre el MIDES y la empresa Argos Systems.  

4. La ministra María Inés Castillo de Sanmartín, en conjunto con organizaciones civiles y académicos 
presentaron consideraciones a ley de protección Integral de la niñez que se discute en la Asamblea Nacional 
de Diputados. 

5. Participación de la ministra María Inés Castillo de Sanmartín, la viceministra Milagros Ramos en las 
discusiones de alto nivel de la subcomisión de Asamblea Nacional de Diputados que analizó los 
anteproyectos de ley que crea un sistema de garantías para la protección de los niños, niñas y adolescentes. 

6. Se ha continuado con la ejecución a nivel nacional del Programa Muévete por Panamá, “Yo Si Puedo”, cuyo 
procurando la autosuperación y autoestima para que estas familias puedan salir del analfabetismo. 

7. El MIDES hizo entrega de las Libretas del Niño y la Niña como un instrumento personal de verificación de 
las atenciones y servicios que reciben los niños y niñas desde su gestación hasta los 5 años, como parte de 
la Ruta de Atención Integral a la Primera Infancia (RAIPI). En total se entregaron 24,003 libretas a la Caja de 
Seguro Social, y 16,003 al MINSA. L 

8. La certificación de reapertura de los CAIPI se ha realizado a nivel nacional con la intención de asegurar el cumplimiento 
de las normas de bioseguridad dictadas por MINSA. 

9. El acompañamiento familiar es uno de los objetivos claves para asegurar los cambios en las condiciones de pobreza y 
pobreza extrema de los beneficiarios de los PTMC, es por ello que se brinda capacitaciones al equipo técnico y 
promotores para la implementación del referido programa a nivel nacional. 

10. Mediante la iniciativa que se lleva adelante denominada Transformando Vidas se desarrollan acciones de carácter 
social a nivel nacional entregando auxiliares médicos como: Sillas de ruedas, sillas de baño, baños portátiles, 
andaderas, leches, pañales desechables, bastones y equipos tecnológicos a personas de escasos recursos económicos 
a nivel nacional. 

11. Participación en la IV Reunión del Foro Virtual de los Países de América Latina y El Caribe sobre el Desarrollo 
Sostenible 2021 donde se reflexionó sobre el pacto social que sustenta nuestro modelo de desarrollo y 
tomar acciones para fortalecer su legitimidad. 

12. El MIDES hizo la reapertura de su CAIPI institucional para brindar respuesta a sus colaboradores en la 
atención y cuido de sus hijos e hijas.  

13. 62 jóvenes beneficiarios del Programa Padrino Empresario participaron de un recorrido por el Canal de 
Panamá para conocer su historia, además de la experiencia por la travesía de la vía interoceánica y sobre 
todo compartir con otros jóvenes de programa. 

14. Se realizó un foro virtual con el Consejo Nacional de la Juventud conformado por más de 15 organizaciones 
civiles para explicarles el objetivo y función de la herramienta para los preparativos de una encuesta 
nacional que permitirá recabar información para un análisis de prioridades y documentar a partir de 
evidencia científica los principales proyectos y programas que requieren ser analizados y puesto en 
ejecución para la juventud. 

15. Se llevó a cabo la primera sesión extraordinaria del Consejo Nacional de la Etnia China. 

 
 

 
los equipos de Respuesta Rápida y los equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter 
multisectorial se ejecuta a través de las gobernaciones provinciales, autoridades locales, entidades 
gubernamentales, clubes cívicos y empresa privada. 
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loe quipos de   
       Activación de punto de pánico MIDES-MINSEG                                            Entrega de la tarjeta del niño y la niña a CSS y MINSA                                                                                           
 

.                                                                  

                      

Pagos de Transferencias Monetarias Condicionadas 

Capacitación sobre el Programa de Acompañamiento Familiar Alfabetización de personas iletradas 
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loequipos de Respuesta Rápida y los equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter 
multisectorial  ejecuta a travé  s de las gobernaciones provinciales, autoridades locales, entidades 
gubernamentales, clubes cívicos y empresa privada. 
  

                

               Discusión de la ley de Protección Integral de Niñez y Adolescencia  

Adolescentes del programa Padrino Empresario en Gira 
Cultural 

Consulta a Jóvenes para la revisión del 
Plan Nacional de Juventud 

Entrega de ayudas a beneficiarios del Programa Transformando Vidas 
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Reactivación del Consejo Nacional Chino 

IV Reunión del Foro-Virtual de los Países de América Latina y 
El Caribe sobre el Desarrollo Sostenible 2021 
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Los datos del presente reporte son obtenidos de los informes emitidos por los directores provinciales, 
regionales y comarcales (Darién, Herrera, Coclé, Colón, Los Santos, Veraguas, Chiriquí, Bocas del Toro, 
Panamá Norte, Panamá Oeste, Panamá Este, Chepo y Arraiján); la Comarca Guna Yala. Además de las 
publicaciones/notas de prensa de la página web del MIDES www.mides.gob.pa. 
 
los equipos de Respuesta Rápida y los equipos Unificados de Trazabalidad. Esta estrategia de carácter 
multisectorial se ejecuta a través de las gobernaciones provinciales, autoridades locales, entidades 
gubernamentales, clubes cívicos y empresa privada. 
 
 



 

 15  
Informe Trazabilidad-Covid-19, marzo 2021 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ministerio de Desarrollo Social 
Plaza Edison, Vía Ricardo J. Alfaro, Panamá 
4to. piso Apartado Postal: 680-50, El Dorado, Panamá 
  
Información de Contacto 
Llamar 500-6000 
http://www.mides.gob.pa 


