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Numero de solicitudes resueltas y negadas de, la linea 147 y el Centro de
Orientacién y Atencion Integral (COAI) del Ministerio de Desarrollo Social en
el mes de JULIO de 2020.

COAI
855

408

SITUACIONES ATENDIDAS SITUACIONES REMITIDAS

Observaciones: las llamadas no efectivas corresponden a bromas silenciosas,
ofensivas y equivocadas.

LINEA 47
325

213

RECIBIDAS EFECTIVAS RECIBIDAS NO EFECTIVAS

Observaciones: Cada usuario/a puede presentar 1 o mas situaciones sociales
gue requieren atencion u orientacién, y en algunos casos remision.



