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Introducción. 

El Covid-19 conlleva un importante impacto 

social para los y las panameños afectados, 

y por ende la familia. Es por ello, que en el 

Ministerio de Desarrollo Social se ha 

definido un protocolo de atención, de 

manera que puedan brindarse respuestas 

sociales de acuerdo a las vulnerabilidades 

que puedan presentarse, principalmente 

para los grupos de atención prioritaria. 

Esta respuesta se estima desde el 

acompañamiento psicosocial de las 

personas afectadas/familias, así como la 

gestión y movilización de recursos de apoyo 

social domiciliario y en otros casos de mayor 

complejidad. 

El presente reporte hace acotación a las 

intervenciones directas realizadas por el 

equipo técnico, personal de apoyo y 

logístico, durante el mes de diciembre 2021 

para atender las necesidades de carácter 

primarias y básicas y colaborar 

interinstitucionalmente desde los espacios 

del COCYT coordinados por las 

gobernaciones provinciales,  conjuntamente 

con los Equipos Unificados de Trazabilidad 

y otras entidades del orden  gubernamental,  

directamente dirigido por MINSA, para 

brindar seguimiento a la población 

panameña afectadas por la situación de 

emergencia sanitaria que ha conllevado el 

Covid-19. 

 

Período de reporte. 

El presente informe presenta datos 

descriptivo del período comprendido entre el 

1 al 31 de diciembre de 2021. 

 

Objetivo general. 

Asegurar los elementos básicos a los y las 

panameñas afectadas principalmente por el 

Covid-19 para garantizar su calidad de vida. 

 

Objetivos específicos. 

Favorecer la coordinación de los servicios 

sociales básicos y especializados  

disponibles. 

Dispenar apoyo en el seguimiento para la 

atención oportuna de las necesidades 

familiares. 

 

Objetivo de resultado. 

Aseguradas las respuestas sociales a la 

ciudadanía en general vulnerables ante el 

Covid-19 de manera efectiva. 

 

Líneas de acción MIDES. 

 Articulación 
 Recursos 
 Intervención 
 Comunicación  
 Capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

AVANCES DE LAS LÍNEAS DE ACCIÓN. 

Resultados alcanzados: 
 

Las acciones desarrolladas tienen diferentes intervenciones: (i) Trazabilidad; (ii) Apoyo a las 

actividades de vacunación; (iii) Panamá Solidario (producción de bolsas de alimento) que 

ejecuta el Gobierno nacional, de manera articulada, donde el MIDES  mantiene intervenciones 

focalizadas en coordinación con el Ministerio de Salud, las gobernaciones provinciales y otras 

instancias gubernamentales, para atender las necesidades de carácter social que contribuyen 

sustancialmente en el  cumplimiento del plan de acción institucional. A continuación, cuadro 

resumen de las intervenciones de acuerdo con las líneas de acción para el período de reporte: 
 

 

Líneas de acción Principales Resultados Indicadores 

Articulaciones 1.Coordinación permanente en 
las diferentes áreas territoriales 
con los Equipos Unificados de 
Trazabilidad (EUT), MINSA, 
Gobernaciones provinciales, 
Policía Nacional y SENAFRONT 
según corresponda. 
2.Apoyo a las solicitudes de EUT 
en la atención  
psicológica de casos 
registrados.  
3.Gestión de ayudas sociales a 
los casos referidos por EUT y/o 
casos sociales captados  
en los recorridos.  
 

38 acciones de coordinaciones 
interinstitucional a nivel nacional a 
través de las Gobernaciones 
provinciales, Gobiernos Locales, 
MINSA, Policía nacional y 
SENAFRONT, CSS entre las más 
relevantes y puntuales. 
 

Recursos Personal operativo de para 
apoyar y ejecutar todas las 
acciones de campo a nivel 
nacional de forma eficiente y 
oportuna.  

7 provincias/regionales/comarcales 
operando para el período de reporte 
7 COCYT funcionando para el 
período de reporte 
9 técnicos psicosociales 
20 funcionarios de apoyo a 
trazabilidad 
28 funcionarios apoyando acciones 
de PANAVAC 
7 autos asignados 
7 conductores 

 



Intervenciones El abordaje de atención ha 
cubierto las siguientes 
necesidades para garantizar el 
bienestar de los ciudadanos 
panameños: (i) Llamadas 
telefónicas para confirmación de 
datos y necesidades; (ii) Trabajo 
de campo/entrega de 
necesidades (Bolsas de 
alimento, fórmulas alimenticias 
de niños y adultos); (iii) Entrega 
de medicamentos en apoyo a 
CSS-MINSA; (iv) Entrega de Kit 
de aseo personal y kit de 
limpieza; (v) Entrega de equipos 
de bioseguridad. 

27 reuniones de COCYT. 
944 acciones de patrullajes 
interinstitucionales. 
10 acciones de comunicación y 
sensibilización. 
1,658 llamadas de 
seguimiento/trazabilidad. 
6,066 visitas domiciliarias. 
1,408 atenciones psicosociales. 
1,009 fórmulas infantiles entregadas. 
1,010 pañales de adultos 
entregados. 
3,964 pañales desechables de, niños 
y niñas entregados. 
15 jornadas de capacitación para 
fortalecimiento del personal. 
 

 

Recursos 
Cuadro No. 1 Flota vehicular asignada por provincia/comarca/regional 

 

Provincia/Regional/Comarca Cantidad de vehículos 

Herrera 5 

Coclé 1 

Chiriquí 1 

TOTAL 7 

                                                   Fuente: Departamento de Transporte 

  

 

 

 

 

 

      Fuente: Oficina de Planificación 
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Apoyo en la 
distribucición 

10,587 Bolsas de 
Panamá Solidario 

4,487 Familias 
atendidas

6,066 Visitas 
domiciliarias



 

DONACIONES. 

Para garantizar el bienestar y la prosperidad de las personas en estado de vulnerabilidad, el 

MIDES ha facilitado la entrega de ayudas de carácter social de insumos de primare necesidad 

como:  pañales desechables para niños y niñas, artículo de higiene, fórmulas infantiles y de 

adultos mayores, entre otros elementales que inciden en la mejora de la calidad de vida. 

 
 

                              Donaciones recibidas en Diciembre 2021  
                             Donante OEI 

                                     
                                 Fuente: Departamento de Almacén    

  
  

 
 

los equipos de Respuesta Rápida y los e 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

160 Camas de madera y 
colchones 3/4 semiortopédicos

1,000 artículos varios



 
 
 
q                                              Ministerio de Desarrollo Social 

Departamento de Almacén 
Cuadro No. 2 de Donaciones Entregadas 

 
 

Detalle de la Donación Cantidad de Unidades 

Botellas de agua 5 

Alimento (Arroz, Bolsa de Comida, Lentejas, 
otros) 

405 

Aseo (papel toalla, papel higiénico, kits de 
aseo, jabón de baño) 

1972 

Auxiliares técnicos (Sillas de ruedas, bastones, 
andaderas, muletas) 

55 

Kits escolares 0 

Colchonetas 1694 

Juguetes 2028 

Leche 11106 

Limpieza (kits de limpieza, cloro, 
desinfectantes, bolsa de basura, escobas, 
trapeadores, limpiones, etc.) 

575 

Pañales de adultos 48820 

Pañales de niños/as 82703 

Insumos de Hogar (sábanas, almohadas y 
demás artículos que se usan en el hogar, 
neveras, estufas y camas completas) 

654 

Artículos de Bebe 207 

Calzados 0 

Insumos de bioseguridad (Mascarillas, alcohol, 
lisol, gel alcoholado, jabón líquido de manos, 
dispensadores de jabón y gel) 

976 

Total, de artículos donados / diciembre 2021 151,200 

 
              Fuente: Departamento de Almacén 
 
 
 
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   Acciones de Trazabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrega de alimentos y otros insumos de bioseguridad a familias afectadas por el Covid-19 



 

Apoyo de funcionarios y funcionarias a PANAVAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal del MIDES – llamadas de trazabilidad y vacunación 



 

REFERENCIAS.  
Los datos del presente reporte son obtenidos de los informes emitidos por los directores 

provinciales y regionales: 

 

Mes de Diciembre: información recopilada entre las provinciales de Coclé, Herrera, Los Santos, 

Veraguas, Chiriquí, Panamá Oeste y Regional de Chepo. Además de las publicaciones/notas 

de prensa de la página web del MIDES www.mides.gob.pa. 
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4to. piso Apartado Postal: 680-50, El Dorado, Panamá 
  
Información de Contacto 
Llamar 500-6000 
http://www.mides.gob.pa 
 

 

 

                                                                                                                                                      
 


