PIN para Cédulas

Procesos de Asistencia a Ciudadano

Marzo 2020 v1.0

0 © 8 @aigesinnovac ion




Acerca del PIN de Cédula

El PIN de la Cédula es un cddigo de 4 Digitos (0 al 9) que debe utiliza para confirmar cada compra que realice

con su Vale Digital.

El usuario creara

- Método de Autoregistro: El beneficiario de un programa realiza el proceso a través de la pagina de
www.panamadigital.Gob.pa

- Atencién a un Centro de Atencién Presencial: El beneficiario de un programa realiza el proceso asistiendo
en persona a un Infoplaza (puede ubicar las direcciones en www.infoplazas.org.pa/infoplazas)

El contenido de ésta documentacidon se presenta con el objetivo de instruir al ciudadano en los procesos
requeridos en el manejo del Pin de Cédula para los programas de la Oficina de Beneficios Digitale de la AlG,
incluyendo:

. Como se crea el PIN de Cédula?
. Como se cambia la Contrasena de usuario?
. Como se cambia el PIN?
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Se autoriza el uso de éste material bajo las siguientes condiciones:

* El proposito de éste material es de orientar en el proceso y pasos a acciones de usuario para el manejo del
PIN de Cédula.

* De uso exclusivo para temas relacionados a Vale Digital u otro programa relacionado, y debe ser de
autorizacion explicita por AlG.

* El comercio afiliado a los programas de la Oficina de Beneficios Digitales, podra poner su logo para
proposito de divulgacion de éste contenido.

* Se debe Incluir el logo de AlG.

* Queda entendido que el siguiente material puede ser modificado sin previa notificacion, por lo que es
responsabilidad del usuario el consultar sobre las actualizaciones de los procesos aqui definidos.
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., Como crear mi
PIN?

0 © B @aigesinnovacion




CENTRO DE
ATENCION

Paso 1: Accede a traves de www.panamadigital.gob.pa REPUBLICADE PANAMA | st

& C @ panamadigital.gob.pa ES/EN

PANAMA DIGITAL

PANAMA DIGITAL
e -
REPUBLICA DE PANAMA

TRAMITES ¥ VACUNACION INSTITUCIONES™ SERVICIOS ¥ NOTICIAS CONTACTO

TRAMITES ~ ‘
VACUNACION

INSTITUCIONES ‘

SERVICIOS ~ @
MI BILLETERA @

SEI S EN LINEA
DIRECTORIO TELEFONICO ESTATAL

SERVICIOS EN LINEA
DIRECTORIO TELEFONICO ESTATAL

PANAMA
SOLIDARIO INFOPL/

INFOPLAZAS

RECUERDA CREE

Haz click {t) EL T
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https://www.panamadigital.gob.pa/#
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Paso 2: Introduce el nUmero de cédula weromuchoe s | | gy

— GOBIERNO NACIONAL —

MiCedulaD

Cedula Bigital

Bienvenido al Portal Ciudada

a y ver los Bor ecibido
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Pantalla de validacion humana v | LAIG e

— GOBIERNO NACIONAL — I Innovacién Gubernamental

Continuar Cerrar

*  Usuario marca la cajilla “No soy un robot”
*  Puede aparecer la validacion por figuras
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Pantalla de Preguntas sePdsc s pAvA

CedulaD

CedulaD

GUEL ARCANGEL

- El ciudadano contesta las 3 preguntas de seguridad correctamente, son
datos personales.

- “NINGUNA DE LAS ANTERIORES” es una respuesta valida.
- Cuenta con 2 intentos por dia. Sifalla, debe esperar hasta el dia siguiente
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REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Naclonal para

CIUDADANA
~— GOBIERNO NACIONAL — I Innovacién Gubernamental H

VALIDACION
VALIDACION FALLIDA FALLIDA

Usted no respondio
Usted no respondio correctamente en alguna de las correctamente en alguna de las
preguntas realizadas. Puede intentar responder el preguntas realizadas. Puede

cuestionario '1' vez mas presionando AQUI. intentar responder el
cuestionario '1' vez mas

presionando AQUI.

Cerrar
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Paso 3: Llenar el formulario i

*  El Nombre de Usuario y la Contraseia se utilizan para entrar al
PORTAL CIUDADANO.

*  Verifique que su Correo Electrdnico esté escrito correctamente.
Este se utilizard para el cambio de Contrasefia o envio de PIN de
Cédula.

*  EIPIN de Cédula que digite sera utilizado en todos los comercios
para aceptar la compra.

MiCedulaD

* Lacontrasefia consta de 8 letras que incluya un numero y una
mayuscula.

—  Este formulario consta de datos personales por lo que se le recomienda
no olvidarlos o apuntarlos en un lugar seguro para su uso futuro.

*  Yafinalizado presione el boton REGISTRAR ey

dad de 4 digitos
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Técnicas para recordar

e  Utilice partes de cosas que ya conoce

Para el PIN puedo utilizar puedo utilizar los 4 nimeros del
centro/inicio/final de mi teléfono (6675-2200)... 7522

Para el Nombre de Usuario puedo utilizar Mi Nombre + mi nimero de
teléfono... renato7522

Para la Contrasefia, puedo utilizar la marca de mi carro + mi afio de
nacimiento... Ferrari2000
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Paso 4. Ingrese a CédulaD ya registrado " )

CedulaD

CedulaD

efia?

;0
Iniciar sesién I
Iniciar sesién ‘

El Ciudadano vuelve a ingresar a la pagina e inicia sesion con su
Nombre de Usuario o Correo Electrénico y Contrasena
anteriormente registrados asi ya tiene acceso a la plataforma.

w
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https://micedulad.com/account/login

CENTRO DE

Paso 3: Llenar el formulario i 3111

Este proceso es Unicamente necesario para todos aquellos que son

beneficiaros actuales del bono solidario. MiCedulaD

*  El Nombre de Usuario y la Contrasefia se utilizan para entrar al
PORTAL CIUDADANO.

e Verifique que su Correo Electrénico esté escrito correctamente. Ese
se utilizara para el cambio de Contrasefia o envio de PIN de Cédula.

*  EIPIN de Cédula que digite sera utilizado en todos los comercios
para aceptar la compra.

* Lacontraseiia consta de 8 letras que incluya un nimero y una
mayuscula.

—  Este formulario consta de datos personales por lo que se le recomienda
no olvidarlos o apuntarlos en un lugar seguro para su uso futuro.

*  Yafinalizado presione el botén REGISTRAR

dad de 4 digitos

e Seguridad de 4 digitos
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— GOBIERNO NACIONAL — 1a Innovacién Gubernamental

MiCedulaD

Usuario

Usuario

Teléfono
Telé
PIN
PIN e Seguridad de 4 digitos

Gonfirmar PIN

Confirmar PIN de Seguridad de 4 digitos

Contrasefia

Confirmar co

Confirmar contrasefia

22 derechzs rezemado | Términ siores | 2eas de Privazidad
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., Como cambiar mi
clave?
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El Nombre de Usuario y la Clave se utilizan para entrar al PORTAL
CIUDADANO, donde podran para manejar las manejar los
beneficios que otorga el estado.

Este proceso es para todos aquellos usuarios registrados
previamente en el sistema, que han olvidado su clave de acceso al
Portal Ciudadano, donde podra acceder para el cambio del PIN de
Cédula, ver movimientos, etc.

El PIN solo puede ser cambiado desde 1) El Portal Ciudadano, o0 2) A
través de un Centro de Atencion Presencial (Infoplazas)

Es necesario que el usuario/ciudadano conozca su Nombre de

Usuario inscrito cuando realizé el proceso de registro. (Sino lo
conoce, deberd llamar al 311 o visitar a un Centro de Atencion
Presencial (Infoplazas).
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dad de 4 digitos

e Seguridad de 4 digitos
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CENTRO DE
ATENCION

Accede a traves de www.panamadigital.gob.pa REPUBLICADE PANAMA | st

& C @ panamadigital.gob.pa ES/EN

PANAMA DIGITAL

PANAMA DIGITAL
e -
REPUBLICA DE PANAMA

TRAMITES ¥ VACUNACION INSTITUCIONES™ SERVICIOS ¥ NOTICIAS CONTACTO

TRAMITES ~ ‘
VACUNACION

INSTITUCIONES ‘

SERVICIOS ~ @
MI BILLETERA @

SEI S EN LINEA
DIRECTORIO TELEFONICO ESTATAL

SERVICIOS EN LINEA
DIRECTORIO TELEFONICO ESTATAL

PANAMA
SOLIDARIO INFOPL/

INFOPLAZAS

RECUERDA CREE

Haz click {t) EL T
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https://www.panamadigital.gob.pa/#
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Introduce el nimero de cédula -

— GOBIERNO NACIONAL —

MiCedulaD

Cedula Bigital

Bienvenido al Portal Ciudada
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Acceso a Cedula Digital — Se me olvidd mi clave

CedulaD

Iniciar sesién

El Ciudadano debe dar Clic sobre el link:
“¢Olvido su contrasena?”.(
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Introduce el Nombre de Usuario al ciudadano

CedulaD

Nombre de usuario

gedula Digital © 2021 Todos los derechos reservados | Términos y Condiciones | Politicas de Privacidad

* Ingresar Nombre de Usuario del ciudadano para Restablecer Contrasefa.
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~— GOBIERNO NACIONAL — Ia Innovi

. . ~ - cournae
Alternativas para cambiar la Contrasefa - ‘ DG ‘ 1

[ 28 =

2= CedulaD
CedulaD

Seleccione la opcidn de

- = - z restablecimiento de contrasefia.
Seleccione la opcion de restablecimiento de contrasefia.

Correo electrénico

Correo electrénico Pregunta de seguridad

Pregunta de seguridad

edula Digital © 2021 Todos los derechos reservados | Términos y Condiciones | Politicas de Privacidad

Cedula Digital ® 2021 Todos los derechos
———

reservados | Términos y Condiciones | Politicas de,

El usuario tiene 2 alternativas para que registre una nueva clave y pueda acceder al portal para manejar su
informacion.

1. CORREO ELECTRONICO. Se le enviara un correo electrénico al correo inscrito para que escriba un nueva clave.
2. PREGUNTA DE SEGURIDAD. Se le realizaran 3 preguntas de seleccion multiples.




Pasos para cambiar la Contrasefia — Opcién CORREO ELECTRONICO e

g8 — CedulaD
CedulaD

Seleccione la opcién de
restablecimiento de contrasefia.

Seleccione la opcion de restablecimiento de contrasefia.
Correo electrénico
Correo electrénico Pregunta de seguridad _
Pregunta de seguridad

Cedula Digital © 2021 Todos los derechos reservados | Términos y Condiciones | Politicas de Privacida

=

* Sele enviara un correo electronico al correo inscrito para que escriba un nueva clave antes de introducir la
nueva Contrasena.
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ATENCION
& CIUDADANA

7/ . 7 . i- CENTRO DE
Se le presenta el correo electronico que esta registrado RepUsLICA o panAA ‘ s, ‘ 31

GOBIERNO NACIONAL —

" =

CedulaD CedulaD

veylahernamdez@amail.com
rem80d@gmail.com eylahernamdez@gma

Recuperar contrasefia Recuperar contrasefia

edula Digital ® 2021 Todos los derechos reservados | Términos y Condiciones | Politicas de Privacidad

. s r4 e . .z Q . Cedula Digital ® 2021 Todos los derechos
Al seleccionar la opcién CORREO ELECTRONICO, se le presentara la direccidon de correo que el usuario tiene

reservados | Términos y Condiciones | Politicas de

registrado con el propdsito de que el usuario haga la validacion.
El usuario es responsable de donde se envia la clave.

. El usuario debe hacer click en botén “RECUPERAR CONTRASENA”

Importante: Sila direccidn tiene error o no corresponde a la que el usuario introdujo, puede llamar al 311 o
apersonarse a un Infoplaza para solicitar la actualizacién (www.infoplaza.org.pa/infoplazas).

€ G O @aigesinnovacion



Se confirma el envio de correo electronico | b

~— GOBIERNO NACIONAL —

Email enviado.Por favor revise su correo electronico.

Email enviado.Por favor revise
su correo electrénico.

Se le presenta un gancho con la confirmacidn de que se ha enviado
el correo electronico.

*  Elusuario cierra la pantalla presionando OK.

€ G O @aigesinnovacion



Contenido del correo electronico enviado RePumca ot A ‘ s, ‘ 317

orl
— GOBIERNO NACIONAL — ovi

Restablecer la contraseia

o CedulaD <info@cedulad.com>
Restablecer la contrasefia
11:38 a. m. 1

CedulaD

To You

Para. |@hotmail.com

Hola * i e ‘icom.
Haga click en éste enlace para restablecer su
Hola! contrasefia,

Si no ha solicitado que reiniciar su clave, por favor ignore
éste mensaje.

Haga click en éste enlace para restablecer su contrasefia.

Este mensaje fue enviado desde una cuenta de correo no
monitoreada, no responda a éste mensaje.

. .. ... . - . Equipo CedulaD
Si no ha solicitado que reiniciar su clave, por favor ignore éste mensaje.

Términos de Uso

Este mensaje fue enviado desde una cuenta de correo no monitoreada, no responda a éste
mensaje.

Equipo CedulaD

Términos de Uso

El ciudadano recibe el correo, en este hay un enlace para restablecer su contrasena.
DEBE HACER CLICK EN EL ENLACE.

IMPORTANTE Revisar que el correo no se encuentre en el buzon de CORREO NO
DESEADO.

€ © 8 @aigesinnovacion



Pantalla para cambiar la CLAVE

CedulaD

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, un nimero y tener una
maylscula

€ G O @aigesinnovacion
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(1) Se muestra la pantalla
para que el usuario escriba
una nueva clave

(2) Se escribir nuevamente
la clave digitada.

Una vez restablecida la
contrasefia, la persona
puede entrar al PORTAL
CIUDADANO.

Importante - La clave debe
tener
— Minimo 8 caracteres

— Debe contener 1
mayuscula

— Debe contener 1
numero.




Pasos para cambiar la Contrasenia — Opcion PREGUNTA DE SEGURIDAR

CedulaD CedulaD

Seleccione la opcion de
Seleccione la opcion de restablecimiento de contrasefa. restablecimiento de contrasefia.

Pregunta i Segurida f coreo EIemrénim
Pregunta de seguridad

N,

“edula Digital © 2021 Todos los derechos reservados | Términos y Condiciones | Politicas de Privacida

* Sele realizaran 3 preguntas de seleccion multiples antes de cambiar la clave.
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Pantalla de Preguntas sePdsc s pAvA

CedulaD

CedulaD

GUEL ARCANGEL

- El ciudadano contesta las 3 preguntas de seguridad correctamente, son
datos personales.

- “NINGUNA DE LAS ANTERIORES” es una respuesta valida.
- Cuenta con 2 intentos por dia. Sifalla, debe esperar hasta el dia siguiente

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA




CENTRO DE

Se dirige a reestablecer la CLAVE sl || 3113

* (1) Se muestra la pantalla
para que el usuario escriba
la clave, y la reescriba.
== * (2) Se debe escribir
CedulaD nuevamente la clave
digitada.

. Una vez restablecida la
@ contrasefia, la persona
:ﬂ:::;:s:ﬁade.hetene.ralmennsscaracteles,unnumemyleneruna puede entrar aI PO RTAL
CIUDADANO.

* Importante - La clave debe
tener

— Minimo 8 caracteres

— Debe contener 1
mayuscula

— Debe contener 1
numero.
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CENTRO DE

Se dirige a reestablecer la CLAVE e 3113

Confirmar contraseiia

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, un nimero y tener una

mayuscula
Restablecer la contrasefia 3

* Una vez restablecida la contrasefia, la persona puede entrar al PORTAL CIUDADANO.
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¢, Como cambio el
PIN?
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El PIN de la Cédula es un cédigo de 4 Digitos (0 al 9) que debe utiliza
para confirmar cada compra que realice con su Vale Digital.

Este proceso es para todos aquellos que requieren el cambio del
PIN de Cédula, para confirmar las transacciones de compra que se
realicen.

Es necesario que el usuario/ciudadano conozca su Nombre de
Usuario y Contrasefia (Si se le olvidé la Contrasefia, ver los pasos
de “Cémo recuperar Clave?”.

El PIN solo puede ser cambiado desde 1) El Portal Ciudadano, o0 2) A
través de un Centro de Atencidn Presencial (Infoplazas)

€ G O @aigesinnovacion
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PASO 1: Accede a traves de www.panamadigital.gob.pa o | AIG

— GOBIERNO NACIONAL —

& C @ panamadigital.gob.pa ES/EN

PANAMA DIGITAL

PANAMA DIGITAL
e -
REPUBLICA DE PANAMA

TRAMITES ¥ VACUNACION INSTITUCIONES™ SERVICIOS ¥ NOTICIAS CONTACTO

TRAMITES ~ ‘
VACUNACION

INSTITUCIONES ‘

SERVICIOS ~ @
MI BILLETERA @

SEI S EN LINEA
DIRECTORIO TELEFONICO ESTATAL

SERVICIOS EN LINEA
DIRECTORIO TELEFONICO ESTATAL

PANAMA
SOLIDARIO INFOPL/

INFOPLAZAS

RECUERDA CREE

Haz click {t) EL T
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https://www.panamadigital.gob.pa/#
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Paso 2: Introduce el nUmero de cédula e

MiCedulaD MiCedulaD

Cedula Digital

Bienvenido al Portal Ciudada
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CENTRO DE

Paso 3: Acceso a Cédula Digital — Se me olvidd mi clave " .. 4 i

ulad.com/account/login

CedulaD

;Olvid su contrasefiad
Iniciar sesién

Iniciar sesién

. (1) Introduce el Nombre de Usuario. (Sino lo recuerda debe llamar al 311 o visitar un Infoplaza)

O (2) Introduce la Contrasefa (Sino lo recuerda, puede hacer los pasos de “Cémo Recuperar mi Clave?”)
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CIUDADANA

. . - conmnooe
Ingresa al su perfil personal de Portal Ciudadano Ay

CedulaD x  +

< C @ demo.cedulad.com/customer-benefits
E o yum G corasesn

$ Beneficios
E Historial

e Pago/Recarga
Programa Monto Disponible Ultimo Depésito Ultimo Transaccion

e Perfil
Panama Solidarios §79.82 10/08/20, 04:00 AM

$ Beneficios

* (1) Presiona el Menu.
* (2) Selecciona Perfil.
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Pantalla de Perfil . p_—

REPUBLICA DE PANAMA R CIUDADANA

— GOBIERNO NACIONAL —

(&3) MiCedulaD Syt (S corrsen

Beneficios

O perfil timo acceso 18/03/21, 04:01 PM A Perfil U 18/03/21, 04:01 PM

Historial

Pago/Recarga

Keyla Waterman @, Cambiar PIN %) Cambio de Contrasefia
@, Restablecer PIN

"\ Keyla Waterman

|

Serfi

%) Cambio de Contrasefia
&, Cambiar PIN
@, Restablecer PIN

Keyla Apellidk Waterman

key-la01@hotmail.com

*  Dentro de su perfil tiene las opciones de :
—  Cambiar PIN
— Cambio de Contrasefia
— Restablecer PIN
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Cambio de PIN desde perfil de usuario — Restablecer PIN it o]

Restablecer PIN

O perfil (iumo acceso: 18/03/21, 04:01 PM

Contrasefia *

Keyla Waterman
&, Restablecer PIN
a

Cancelar

* (1) Enla pantalla EDITAR USUARIO, presiona Restablecer PIN.
*  (2) Introduce la Contrasena del usuario.
*  (3) El cuadro REESTABLECER PIN cambia de color. Se hace CLICK sobre él.

. Se enviara un correo electronico al usuario.
€ G O @aigesinnovacion




. . . - coummooe
Cambio de PIN desde perfil de usuario werosuchoe paank | | G

— GOBIERNO NACIONAL —

Restablecer PIN

o CedulaD <info@cedulad.com>
12:19 p. m.

Para:

Solicito restablecer st PIN utilizando este correo electronico:
Su nuevo PIN es 0261

El ciudadano recibe un correo electrénico con el nuevo PIN
= que utilizard para las compras.
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Otros Numeros de Cédulas sandsuch ot A 4

— GOBIERNO NACIONAL —

MiCedulaD

Bienvenido al Portal Ciudadano, don
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